
حضرت علي(ع): دانش راهبر نيکويي براي ايمان است
کارشناسی

عنــوان درس
رشته تحصیلی/کد درس

سري سوال زمان آزمون (دقیقه) : تستیتعداد سوالات : تستی تشریحیتشریحی

سيستمهاي اطلاعات مديريت,سيستمهاي اطلاعاتي مديريت

يك ۱ ۳۰۶۰ ۰۰ :::
:

:

: :

مهندسي كامپيوتر(نرم افزار),مهندسي فناوري اطلاعات,مهندسي فناوري اطلاعات (چندبخشي ),مهندسي كامپيوتر-نرم
۱۱۱۵۱۷۶ - ,علوم كامپيوتر(چندبخشي ),علوم كامپيوتر۱۱۱۵۱۲۷افزار(چندبخشي ) 

کدام مورد از جمله  اهداف سيستمهاي اطلاعات توليد است؟ 

ساده سازي فرایند تولید، ، خودکار سازي فرایند تولید، یکپارچه سازي فرایندهاي تولید
افزایش میزان تولید، افزایش کارائی محصول، خودکار سازي فرایند تولید
 افزایش سود دهی، افزایش کارائی محصول، ساده سازي فرایندهاي تولید

ساده سازي فرایند تولید، افزایش کارائی محصول ، یکپارچه سازي فرایندهاي تولید
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كدام گزينه سير تكاملي نقش سيستمها و فناوري اطلاعات را در سازمان بدرستي نشان ميدهد ؟

>>>> - راهبردي (افزایش اثر3 - - ایجاد کارآیی (خود کار کردن فرایندها) 2 - ایجاد اثر بخشی (حل مسائل و ایجاد فرصتها)  1
>>>> -  مدیریت راهبردي (ایجاد تحول در سازمان)5 - ایجاد ارزش 4  بخشی فردي و گروهی) 

>>>> - راهبردي (افزایش اثر بخشی3 - ایجاد اثر بخشی (حل مسائل و ایجاد فرصتها) 2 - ایجاد کارآیی (خود کار کردن فرایندها) 1
>>>> - ایجاد ارزش 5 -  مدیریت راهبردي (ایجاد تحول در سازمان) 4 فردي و گروهی) 

>>>> - راهبردي (افزایش اثر3 - - ایجاد کارآیی (خود کار کردن فرایندها) 2 - ایجاد اثر بخشی (حل مسائل و ایجاد فرصتها) 1
>>>>  - مدیریت راهبردي (ایجاد تحول در سازمان)5 - ایجاد ارزش 4  بخشی فردي و گروهی) 

>>>> - ایجاد کارآیی (خود کار3 - ایجاد اثر بخشی (حل مسائل و ایجاد فرصتها) 2 - مدیریت راهبردي (ایجاد تحول در سازمان)  1
- ایجاد ارزش 5- راهبردي (افزایش اثر بخشی فردي و گروهی) 4 کردن فرایندها) <<
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فرايند جمع آوري، سازماندهي، و ذخيره سازي تخصصها و تجربه هاي سازماني از جاهايي كه وجود دارد و توزيع آنها در
جاهايي كه به بهبود عملكرد و ايجاد ارزش منجر مي شود، به تعريف چه مديريتي اشاره دارد ؟

مدیریت راهبرديمدیریت ارتباطاتمدیریت اطلاعاتمدیریت دانش

3

۱234

-

....

فرايند تبديل دانش ضمني به دانش آشكار، از طريق بيان و آشكار سازي دانش ضمني و تبديل آن به صورت صريح، مثل
يك گزارش و يا مستند سازي، به چه تعبير مي شود؟ 

انتشار سازي درونی سازيبیرونی سازيجامعه پذیري
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كدام گزينه مراحل فرايند مديريت دانش را با ترتيب درست نشان مي دهد؟

←←←←← کاربرد دانش ذخیره دانش  انتقال دانش  - کسب دانش  3- کدبندي دانش   2- خلق دانش  1
←←←←← ذخیره دانش انتقال دانش  کاربرد دانش  - کدبندي دانش  3- کسب دانش   2- خلق دانش  1
←←←←← کاربرد دانش انتقال دانش  ذخیره دانش  - کدبندي دانش  3- کسب دانش   2- خلق دانش 1
←←←←← کاربرد دانش انتقال دانش  ذخیره دانش  - کسب دانش  3- کدبندي دانش   2- خلق دانش 1
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حضرت علي(ع): دانش راهبر نيکويي براي ايمان است
کارشناسی

عنــوان درس
رشته تحصیلی/کد درس

سري سوال زمان آزمون (دقیقه) : تستیتعداد سوالات : تستی تشریحیتشریحی

سيستمهاي اطلاعات مديريت,سيستمهاي اطلاعاتي مديريت

۳۰۶۰ يك۱ ۰۰ :::
:

:

: :

مهندسي كامپيوتر(نرم افزار),مهندسي فناوري اطلاعات,مهندسي فناوري اطلاعات (چندبخشي ),مهندسي كامپيوتر-نرم
۱۱۱۵۱۷۶ - ,علوم كامپيوتر(چندبخشي ),علوم كامپيوتر۱۱۱۵۱۲۷افزار(چندبخشي ) 

"خريد و فروش و مبادلات اطلاعات مرتبط با كالا و خدمات بر روي شبكه هاي ارتباطي اعم از اينترنت، اينترانت و
اكسترانت" را چه تعريف مي كنند ؟

بازار الکترونیکبازاریابی الکترونیک
تجارت الکترونیککسب و کار الکترونیک
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در مديريت ارتباطات با مشتري روش "سپردن تمامي  مراحل ارتباط با مشتري (از مرحله بازاريابي و فروش تا خدمات پس از
فروش و دريافت بازخوردها) به يك فرد، به نحوي كه ساير پرسنل نيز بتوانند بدون مراجعه به فرد به اطلاعات مشتري

دسترسي داشته باشند" به كدام مورد از موارد زير اشاره دارد؟ 

مدیریت ارتباط با مشتري عملیاتیمدیریت ارتباط با مشتري تحلیلی
مدیریت ارتباط با مشتري راهبرديمدیریت ارتباط با مشتري تعاملی 
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در روش پياده سازي سيستمهاي اطلاعاتي روش "اجراي هم زمان سيستم جديد و قديم تا زمان كسب اطمينان از كاركرد
سيستم جديد" به كداميك از موارد زير اشاره دارد ؟

روش تدریجی و یا مرحلهاي روش یکباره
روش اجراي آزمایشیروش موازي
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کدام مورد در رابطه با خصوصيات  سازمانهاي عصر اطلاعات صحيح است ؟

تمرکز بر رویه ها و وظایف جایگزین تمرکز بر روي پروژه ها شده است .
 تمرکز بر فرایندها و پروژه ها جایکزین تمرکز بر وظایف و رویه هاي استاندارد شده است .

مدیریت از حالت مشارکت و چرخشی خارج شده است .
تمایز بین کنترل متمرکز و غیر متمرکز در سازمانها کاملا مشخص شده است .
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چه نوع اطلاعاتي مرتبط با اهداف و سياستهاي دراز مدت سازمان است و براي مديران سطوح بالا است ؟

اطلاعات سطوح راهبردياطلاعات سطوح راهکاري

اطلاعات سطوح کاربردياطلاعات سطوح عملیاتی
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حضرت علي(ع): دانش راهبر نيکويي براي ايمان است
کارشناسی

عنــوان درس
رشته تحصیلی/کد درس

سري سوال زمان آزمون (دقیقه) : تستیتعداد سوالات : تستی تشریحیتشریحی

سيستمهاي اطلاعات مديريت,سيستمهاي اطلاعاتي مديريت

۳۰۶۰ يك۱ ۰۰ :::
:

:

: :

مهندسي كامپيوتر(نرم افزار),مهندسي فناوري اطلاعات,مهندسي فناوري اطلاعات (چندبخشي ),مهندسي كامپيوتر-نرم
۱۱۱۵۱۷۶ - ,علوم كامپيوتر(چندبخشي ),علوم كامپيوتر۱۱۱۵۱۲۷افزار(چندبخشي ) 

کدام مورد از موارد زير تعريف درستي از سيستمهاي اطلاعاتي است ؟

سیستمی که از کامپیوتر و سخت افزار استفاده می کند و براي منظور خاصی به کار گرفته میشود.
سیستمهاي کامپیوتري که به شبکه هاي داخلی سازمان و اینترنت وصل شده و اطلاعات لازم را در زمینه خاصی ارائه میدهند.

مجموعه اي از سیستمها که شبکه هاي سازمان را پشتیبانی میکنند و اطلاعات مورد نیاز کاربران را فراهم میکنند.
مجموعه اي از اجزا وابسته به هم که اطلاعات را جمع آوري، پردازش، ذخیره و توزیع میکنند تا از فرایندهاي سازمانی پشتیبانی کنند.
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در رابطه با تاثيرات ساختاري فناوري اطلاعات بر سازمانها در حوزه تمركز گرايي كداميك از گزينه هاي زير درست است ؟ 

سیستمها و فناوري اطلاعات به طور کلی باعث فراگیر شدن اطلاعات در سطوح مختلف سازمانی شده و دسترسی مدیران ارشد
سازمانی را به اطلاعات تسهیل کرده و در حوزه هاي عملیاتی و راهبردي منجر به تمرکز گرایی شده است .

سیستمها و فناوري اطلاعات به طور کلی باعث فراگیر شدن اطلاعات در سطوح مختلف سازمانی شده و دسترسی مدیران ارشد
سازمانی را به اطلاعات تسهیل کرده و در حوزه هاي عملیاتی و راهبردي منجر به عدم تمرکز گرایی شده است .

سیستمها و فناوري اطلاعات به علت تسهیل دسترسی مدیران عالی سازمان به اطلاعات کلیدي تمرکز در تصمیمات راهبردي را افزایش
داده، همجنین به علت بالا بردن توان نظارتی مدیران عالی، منجر به تفویض اختیارات و عدم تمرکز در حوزه راهکاري و عملیاتی شده

است .

گسترش فناوري اطلاعات تاثیر چندانی در تمرکز گرایی نداشته است .
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پنج زير سيستم اصلي كامپيوترهاي مدرن كدامند ؟

زیر سیستم ورودي، زیر سیستم پردازش، زیر سیستم حافظه، زیر سیستم خروجی، زیر سیستم ارتباطات

زیر سیستم ورودي، زیر سیستم پردازش، زیر سیستم خروجی، زیر سیستم ارتباطات، زیر سیستم ارائه

زیر سیستم ورودي، زیر سیستم پردازش، زیر سیستم حافظه، زیر سیستم بازیافت، زیر سیستم خروجی

زیر سیستم ورودي، زیر سیستم پردازش، زیر سیستم خروجی، زیر سیستم ارائه، زیر سیستم  توزیع

13

۱

2

3

4

-

.

.

.

.

ايجاد شبكه به نحوي كه كليه رايانه ها به يك كنترل كننده مركزي متصل مي شوند، به عنوان چه روشي شناخته ميشود ؟

روش ترکیبیروش ستاره ايروش حلقويروش خطی

14
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حضرت علي(ع): دانش راهبر نيکويي براي ايمان است
کارشناسی

عنــوان درس
رشته تحصیلی/کد درس

سري سوال زمان آزمون (دقیقه) : تستیتعداد سوالات : تستی تشریحیتشریحی

سيستمهاي اطلاعات مديريت,سيستمهاي اطلاعاتي مديريت

۳۰۶۰ يك۱ ۰۰ :::
:

:

: :

مهندسي كامپيوتر(نرم افزار),مهندسي فناوري اطلاعات,مهندسي فناوري اطلاعات (چندبخشي ),مهندسي كامپيوتر-نرم
۱۱۱۵۱۷۶ - ,علوم كامپيوتر(چندبخشي ),علوم كامپيوتر۱۱۱۵۱۲۷افزار(چندبخشي ) 

پايگاههاي داده كه داده هاي لازم براي پشتيباني از فرايندهاي سازماني را ذخيره مي كنند، از قبيل پايگاه داده مشتريان،
منابع انساني و يا موجوديها، را چه مي نامند ؟

پایگاه داده عملیاتیپایگاه داده توزیعی
پایگاه داده توصیفیپایگاه داده چند رسانه اي

15
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چه نوع تصميماتي معمولا توسط مديران ارشد و يا راهبردي سازمان گرفته ميشود ؟

تصمیمات ساختار یافته و برنامه ریزي شدهتصمیمات ساختار نیافته و برنامه ریزي نشده

تصمیمات ساختار یافته و برنامه ریزي نشدهتصمیمات ساختار نیافته و برنامه ریزي شده
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كدام گزينه ترتيب درست سيكل پردازش عمليات در سيستمهاي پردازش عمليات را نشان ميدهد؟

6-- ایجاد سیستم نگهداري مدارك و گزارشها، 5- گزارش دهی ، 4- تایید داده ها، 3- پردازش عملیات ، 2- ورود داده ها،  1
نگهداري و به روز نگه داشتن پایگاه داده

6-- ایجاد سیستم نگهداري مدارك و گزارشها، 5- گزارش دهی ، 4- تایید داده ها، 3- ورود داده ها ، 2- پردازش عملیات ، 1
نگهداري و به روز نگه داشتن پایگاه داده

6-- ایجاد سیستم نگهداري مدارك و گزارشها، 5- گزارش دهی ، 4- پردازش عملیات ، 3- ورود داده ها ، 2- تایید داده ها ، 1
نگهداري و به روز نگه داشتن پایگاه داده

- ایجاد سیستم نگهداري5- نگهداري و به روز نگه داشتن پایگاه داده، 4- پردازش عملیات، 3- تایید داده ها، 2- ورود داده ها، 1
- گزارش دهی6مدارك و گزارشها، 
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کداميک از گزينه هاي زير ترتيب درست فعاليتهاي تبديل داده به اطلاعات را نشان ميدهد ؟

<<<<<<<<<<<< - انتشار7 - پردازش 6  - بازیافت 5 - ذخیره 4 - طبقه بندي 3 - ویرایش 2 - جمع آوري  1

<<<<<<<<<<<< - انتشار7 - پردازش 6  - بازیافت 5 - ویرایش 4- طبقه بندي 3 - ذخیره 2 - جمع آوري 1

<<<<<<<<<<<< - انتشار7 - بازیافت 6  - ذخیره 5 - پردازش 4 - ویرایش 3 - طبقه بندي 2 - جمع آوري 1

<<<<<<<<<<<< - انتشار7 - ویرایش 6  - بازیافت 5 - ذخیره 4 - طبقه بندي 3 - پردازش 2 - جمع آوري  1
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کدام گزينه براي تعريف سيستمهاي مديريت تصميم گيري صحيح است ؟

سیستمی که با استفاده از اطلاعات آماري و تحلیلی و پردازش آنها به تصمیم گیري اتوماتیک براي سازمانها مبادرت می ورزد .
 سیستم که با استفاده از پردازش داده هاي خاص، آنها را به اطلاعات براي مدیران تبدیل میکند.

یک سیستم اطلاعات تعاملی که اطلاعات، مدل ها و ابزارهاي دستکاري داده ها را براي کمک به تصمیم گیرندگان ارائه میکند .
سیستمهاي اطلاعاتی که براي اتوماتیک سازي تصمیمات در سازمانها مورد استفاده قرار می گیرد .
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حضرت علي(ع): دانش راهبر نيکويي براي ايمان است
کارشناسی

عنــوان درس
رشته تحصیلی/کد درس

سري سوال زمان آزمون (دقیقه) : تستیتعداد سوالات : تستی تشریحیتشریحی

سيستمهاي اطلاعات مديريت,سيستمهاي اطلاعاتي مديريت

۳۰۶۰ يك۱ ۰۰ :::
:

:

: :

مهندسي كامپيوتر(نرم افزار),مهندسي فناوري اطلاعات,مهندسي فناوري اطلاعات (چندبخشي ),مهندسي كامپيوتر-نرم
۱۱۱۵۱۷۶ - ,علوم كامپيوتر(چندبخشي ),علوم كامپيوتر۱۱۱۵۱۲۷افزار(چندبخشي ) 

هوش مصنوعي به چه نوع علمي اشاره دارد ؟

علمی که در آن نحوه تولید سیستمهایی مطرح میگردد که اطلاعات را به طور خودکار از داده استخراج میکنند.
علمی که در آن نحوه ساخت ماشینهایی مطرح می گردد که بر مبناي تفکر انسان و هوش طبیعی عمل میکنند.

علمی که تمرکز بر تولید سیستمهایی دارد که به اشکال مختلف ، دانش هوشمند را از اطلاعات و داده استخراج می کنند.
علمی که در آن دانش هوشمند به اشکال مختف تولید میشود.
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کدام سيستم ويژگيهاي زير را دارا ميباشد ؟
  حل مسئله بر اساس ابتکار، سعي و خطا ·
پردازش دانش·
توانايي يادگيري ·

سیستمهاي مدیریت دانشسیستمهاي اطلاعات مدیریت
سیستمهاي تصمیم یارسیستمهاي خبره
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34
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در حوزه مديريت منابع انساني، سيستمهاي اطلاعاتي که مديران را در اتخاذ تصميماتي که بر جمع آوري  منابع تاکيد دارند،
از قبيل طراحي شغلها، و سيستمهاي حقوق و دستمزد ، در کدام سطح قرار ميگيرند ؟

سیستمهاي سطح عملیاتیسیستمهاي سطح راهبردي
سیستمهاي سطح راهکاريسیستمهاي سطح بنیادي
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34
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کدام سيستم اطلاعاتي ، عمليات و رويدادهاي اقتصادي و جريان مالي سازمان را ثبت و گزارش ميدهند ؟

سیستمهاي اطلاعات مالیسیستمهاي اطلاعات اقتصادي

سیستمهاي اطلاعات حسابداريسیستمهاي اطلاعات بازاریابی
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کدام گزينه براي تعريف مديريت راهبردي صحيح مي باشد ؟

مدیریت راهبردي شامل مشخص کردن رویکردهاي سازمان در ابعاد مختلف، از جمله در حوزه هاي راهبردي و عملیاتی و نیز مدیریت
موارد روزمره را نیز در بر میگیرد.

مدیریت راهبردي شامل تعیین روشها براي استفاده از تکنولوژیهاي جدید در سازمانها و نیز استفاده از ابزار هوشمند در راستاي بهبود
کسب و کار است.

مدیریت راهبردي شامل تعیین اهداف سازمانی، ایجاد سیاستها و برنامه هایی براي رسیدن به اهداف تعیین شده و تخصیص منابع
جهت اجراي برنامه ها می باشد.

مدیریت راهبردي شامل استفاده بهینه از منابع سازمان در جهت اهداف راهبردي، عملیاتی و کاربردي است.
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حضرت علي(ع): دانش راهبر نيکويي براي ايمان است
کارشناسی

عنــوان درس
رشته تحصیلی/کد درس

سري سوال زمان آزمون (دقیقه) : تستیتعداد سوالات : تستی تشریحیتشریحی

سيستمهاي اطلاعات مديريت,سيستمهاي اطلاعاتي مديريت

۳۰۶۰ يك۱ ۰۰ :::
:

:

: :

مهندسي كامپيوتر(نرم افزار),مهندسي فناوري اطلاعات,مهندسي فناوري اطلاعات (چندبخشي ),مهندسي كامپيوتر-نرم
۱۱۱۵۱۷۶ - ,علوم كامپيوتر(چندبخشي ),علوم كامپيوتر۱۱۱۵۱۲۷افزار(چندبخشي ) 

كدام گزينه مقايسه صحيحي بين دو سيستم ام.آي.اس و دي.اس.اس بيان مي كند ؟

نوع پشتیبانی در ام.آي.اس مستقیم و در دي.اس.اس غیر مستقیم می باشد .
در دي.اس.اس تاکید بر اطلاعات و در ام.آي.اس تاکید بر تصمیم است .

در ام.آي.اس تمرکز پشتیبانی بر سازمان و در دي.اس.اس بر افراد می باشد .
در دي.اس.اس انواع مسایل و در ام.آي.اس مسایل کمتر ساختار یافته پشتیبانی میشود . 
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سيستم هاي به هنگام و سيستم هاي زمان بندي توليد جزء كدام دسته از انواع سيستم هاي اطلاعات توليد قرار مي گيرند؟

سیستم هاي اطلاعات تولید راهکاريسیستم هاي اطلاعات تولید راهبردي

سیستم هاي اطلاعات تولید اطلاعاتیسیستم هاي اطلاعات تولید عملیاتی

26

۱2

34

-

..

..

صورت گرفتن استدلال از دانش سطحي به عمقي بعنوان يكي از معايب كدام سيستم به شمار مي رود ؟

سیستم خبرهسیستم هوش مصنوعی

سیستم اطلاعاتیسیستم مدیریت دانش
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كدام گزينه جزء اهداف دولت الكترونيك محسوب ميشود ؟

بهبود بهره وري و کارایی

شکاف دیجیتالی

متفاوت بودن انتظارات و اهداف مردم از دولت

انجام امور مناقصه ها مزایده ها و خرید و فروش سازمانهاي دولتی با استفاده از اینترنت
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 ؟نمي باشندسيستمهاي اطلاعات بازاريابي شامل كدام گزينه 

سیستم هاي اطلاعات بازاریابی راهکاريسیستم هاي اطلاعات بازاریابی راهبردي
سیستم هاي اطلاعات بازاریابی عملیاتیسیستم هاي اطلاعات بازاریابی اطلاعاتی
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به نظر روبی ساختار وابسته به چیست؟

مدیریتفناوري پردازش اطلاعات

 ماهیت محیط کارفناوري اطلاعات
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