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افزايش نامنظم سفارشات در بالا و پائين زنجيرة تأمين، به چه چيز اشاره دارد؟ 

تاثيرات زنجيره ايزنجيره نامنظماثرات شلاقيعدم قطعيت
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باشد، در خدماتي كه شامل حداقل خدمات لازم مانند واكنش پذيري وب سايت، اثربخشي سايت و انجام سفارش مي

سيستمهاي الكترونيكي مديريت ارتباط با مشتري جزء كدام دسته از خدمات قرار مي گيرند؟ 

خدمات كاربرديخدمات فنيخدمات پايه ايخدمات ارزش افزوده
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دانشي كه معمولاً در دامنه يادگيري ذهني، ادراكي و تجربي است؛ بسيار شخصي بوده و رسمي كردن آن دشوار است به

كدام نوع دانش اشاره دارد؟
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كدام گزينه چرخه حيات مديريت دانش را بدرستي و نيز به ترتيب درست نشان مي دهد؟

 انتشار� پردازش � بازيافت � ذخيره � پالايش �اكتساب 

 انتشار� تحليل � پالايش � ذخيره � اكتساب �خلق 

 انتشار� تحليل � پالايش � ذخيره � تجميع �اكتساب 

 انتشار� مديريت � ذخيره � پالايش � اكتساب �خلق 
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مانند داده(مخزني براي داده هاي قديمي موضوع گرا است كه در قالبي خاص سازماندهي مي شود و براي پردازش تحليلي 

در دسترس مي باشد؟) كاوي، پشتيباني تصميم گيري، جستار و ديگر كاربردها

مخزن دادهانبار دادهبازار دادهمركز داده
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از بين گزينه هاي زير كدام گزينه صحيح است؟

XML از مهمترين سيستمهاي اطلاعات بين سازماني هستندسيستم هاي جهاني، گروه افزارها، اوراق قرضه الكترونيكي و .

.شركتهاي چند مليتي، شركتهايي هستند كه با شركتهاي ديگر كشورها به امر تجارت مي پردازند

يك سازمان مجازي سازماني است متشكل از شركاي متعدد كاري در مناطق مختلف كه در هزينه ها و منابع با هم شريك بوده و هدف

.آنها توليد يك محصول يا خدمت مي باشد

XMLIOS . هستند فناوري عمده 4 و خدمات وب، پايگاه هاي داده مشترك، شبكه هاي خارجي، 

11

&

�

�

�

-

.

.

.

.

دو فشار كسب و كاري كه موجب ايجاد سيستم هاي بين سازماني شدند كدامند؟

تمايل به كاهش هزينه ها و افزايش توليد

تمايل به كاهش هزينه ها و گردش اطلاعات بين دو يا چند سازمان

تمايل به كاهش هزينه ها و ضرورت گسترش اثربخشي و به هنگام بودن فرآيندهاي كاري

تمايل به كاهش هزينه ها و زمان
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رويكرد زير بنايي نسبت به مديريت دانش كدام است؟

رويكرد تعاملي و رويكرد عملياتيرويكرد فرآيندي و رويكرد مشتري محور

رويكرد تعاملي و رويكرد فرآينديرويكرد مشتري محور و رويكرد عملياتي
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دو نوع رايج تحليل حساسيت كدامند؟

مدل سازي و جستجوي هدفاحتمالات و جستجوي هدف

احتمالات و مدل سازيواسط كاربر و مدل سازي
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سيستمي مبتني بر كامپيوتر كه به نيازهاي اطلاعاتي مديران رده بالا پاسخ مي دهد چه نام دارد؟

MISESSDSSEIS
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در يك سيستم خبره كدام مورد به عنوان مغز سيستم خبره است؟

تخته سياهپايگاه دانشواسط كاربرموتور استنباط
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