
حضرت علي(ع): دانش راهبر نيکويي براي ايمان است
کارشناسی

عنــوان درس
رشته تحصیلی/کد درس

سري سوال زمان آزمون (دقیقه) : تستیتعداد سوالات : تستی تشریحیتشریحی

مديريت كيفيت وبهره وري

يك ۱ ۴۰۶۰ ۰۰ :::
:

:

: :

۱۲۱۸۱۱۱مهندسي مديريت پروژه (چندبخشي )

کدام گزينه بيانگر مفهوم کيفيت است؟

نسبت عملکرد به انتظاراتنسبت انتظارات به عملکرد
یعنی نیازهاي بیان شده منابعیعنی نیازهاي تلویحی

1

۱2

34

-

..

..

از ديد گذشته چگونه مي توان بر ويژگي هاي محصول تاکيد کرد؟

با نگاه کوتاه مدتبا نگاه بلندمدتپیشگیريبازرسی

2

۱234

-

....

کدا م عبارت در رابطه با کيفيت و بهره وري صحيح است؟

بهبود کیفیت می تواند منجر به افزایش بهره وري شود کیفیت و بهره وري ناسازگار نیستند

هیچکدامهردو

3

۱2

34

-

..

..

نيست؟ گانه دمينگ ۱۴کدام يک از اصول 

درك هدف بازرسیگسترش آموزش

انتشار اهداف ومقاصد براي سازمانپاداش هاي بازاریابی براساس قیمت

4

۱2

34

-

..

..

 صحيح است؟TQMکدام گزينه درباره 

TQMیک فرهنگ است TQMیک روش علمی است 
TQMهمه موارد  یک قاعده در آمریکا است

5

۱2

34

-

..

..

کدام يک تعريف بيانيه خط مشي است؟

آنچه یک دید واقع بینانه بر اساس چیزي که سازمان می خواهد به آن برسد ایجاد می کند که در عین حال عملی و ممکن باشد ارائه
کند کدام مورد زیر است

راهنما براي همه افراد سازمان به طوریکه تمام روشهایی را مورد نیاز است توضیح می دهد.
هردو

هیچکدام 

6

۱

2

3

4

-

.

.

.

.

 به کدام نوع مشتريان اشاره دارد؟TQMدر انواع مشتريان سازماني 

مشتریان خارجیمشتریان داخلی
الف و بفقط تامین کنندگان

7

۱2

34

-

..

..
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حضرت علي(ع): دانش راهبر نيکويي براي ايمان است
کارشناسی

عنــوان درس
رشته تحصیلی/کد درس

سري سوال زمان آزمون (دقیقه) : تستیتعداد سوالات : تستی تشریحیتشریحی

مديريت كيفيت وبهره وري

۴۰۶۰ يك۱ ۰۰ :::
:

:

: :

۱۲۱۸۱۱۱مهندسي مديريت پروژه (چندبخشي )

ابعادي که جامعه کنترل کيفيت آمريکا به عنوان عوامل تاثيرگذار بر مشتريان در انتخاب کالا و خدمات معرفي کرده است
کدام است؟

بسته بنديزیباییفساد ناپذیري عملکرد

8

۱234

-

....

بهترين راه دريافت شکايات و نظرات مشتريان کدام است؟ 

شماره تماس رایگانبازدید

برگه دریافت اطلاعاتگزارش

9

۱2

34

-

..

..

 کدام مورد در کنار دريافت نظرات و نيازهاي تعريف شده و انتظارات مبهم و تعريف نشده چندان بر رضايت مشتري تاثير
ندارد؟چنداني 

خلق محصولات جدید نوآوري
همه موارد موثرندخلاقیت

10

۱2

34

-

..

..

در هرم مازلو سطح بالاتر نياز به احترام چيست؟

خودشکوفاییامنیتبقاتعلق اجتماعی

11

۱234

-

....

در تشکيل تيم مرحله شناخت براي تيم چه نام دارد؟

اقدام  هنجارتوفانشکل گیري 

12

۱234

-

....

آنچه که بهبود و اطلاع رساني به کارکنان در رابطه با نحوه فعاليتشان را ميسر مي کند و مبنايي براي ترفيع و ديگر اهداف
آينده يک کارمندرا را فراهم مي کند چيست؟

وابستگیاعتمادارزیابی عملکردهمکاري

13

۱234

-

....

در بهبود فرايند ابعاد نظريه ژوران شامل کدام موارد است؟

کنترل- بهبود- توسعهبرنامه ریزي- کنترل- بهبود
اقدام- کنترل- بهبودبهبود- کنترل- اقدام

14

۱2

34

-

..

..

در تجزيه و تحليل فرايند هاي جاري در راستاي حل مساله کدام ابزار يک ابزار کيفي است؟

نمودار پارتومیانگین
فهرست موادانحراف معیار استاندارد

15

۱2

34

-

..

..

کايزن بر چه موضوعي تاکيد دارد؟

هیچکدامهر دوبهبودهاي کوچکبهبودهاي جهشی

16

۱234

-

....
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حضرت علي(ع): دانش راهبر نيکويي براي ايمان است
کارشناسی

عنــوان درس
رشته تحصیلی/کد درس

سري سوال زمان آزمون (دقیقه) : تستیتعداد سوالات : تستی تشریحیتشریحی

مديريت كيفيت وبهره وري

۴۰۶۰ يك۱ ۰۰ :::
:

:

: :

۱۲۱۸۱۱۱مهندسي مديريت پروژه (چندبخشي )

در انتخاب تامين کننده حالتي که سازمان مجبور باشد تنها از يک تامين کننده استفاده کند کدام حالت از انتخاب تامين
کننده است؟

همه مواردیگانهچندگانه منحصر به فرد

17

۱234

-

....

 جهت جلوگيري از قطع شدن تامين کالا کدام حالت از انتخاب تامين کننده پيشنهاد مي شود؟JITدر حالت  

همه مواردیگانهچندگانه منحصر به فرد

18

۱234

-

....

گواهي تامين کننده کدام يک از مزاياي زير را در بر دارد؟

تعداد تامین کنندگان را افزایش می دهد بازرسی در هنگام دریافت کالا را حذف می کند
هیچکدامهردو

19

۱2

34

-

..

..

نيست؟کداميک از ويژگيهاي يک معيار 

دقت هزینه
همه موارد جزء ویژگیهاي معیار هستندکارکرد

20

۱2

34

-

..

..

هزينه هايي که با امکان کشف شکست در برآورده کردن نيازمنديها ايجاد مي شود و شامل هزينه هاي شکست در طراحي و
خريد و همچنين عمليت است کداميک از هزينه هاي زير است؟

هزینه شکست خارجیهزینه شکست داخلی
هزینه پیشگیريهزینه ارزیابی

21

۱2

34

-

..

..

ابزار اصلي براي کنترل هزينه کيفيت چيست؟

گزارش هزینه کیفیتنمودارهاي آماري
هیچکدامنمودارهاي تصویري

22

۱2

34

-

..

..

در بررسي و تحليل رابطه هاي بين دسته شکستها براي کاهش هزينه هاي شکست بايد هزينه هاي پيشگيري را....... و
هزينه هاي ارزيابي را ....  دهيم. که از اين ترکيب منحني ..... حاصل مي شود.

افزایش-کاهش-کلافزایش-افزایش- کل 

کاهش- افزایش- کنترلافزایش-افزایش-کنترل

23

۱2

34

-

..

..

کداميک از معيارهاي جايزه مالکم بالدريج است؟

برنامه ریزي کیفیت راهبرديمحیط زیست 
هیچکداممشارکت 

24

۱2

34

-

..

..
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حضرت علي(ع): دانش راهبر نيکويي براي ايمان است
کارشناسی

عنــوان درس
رشته تحصیلی/کد درس

سري سوال زمان آزمون (دقیقه) : تستیتعداد سوالات : تستی تشریحیتشریحی

مديريت كيفيت وبهره وري

۴۰۶۰ يك۱ ۰۰ :::
:

:

: :

۱۲۱۸۱۱۱مهندسي مديريت پروژه (چندبخشي )

 يا حتي بالاتر از آن منجر مي شود)۹۰۰۰مهم ترين گام در پياده سازي يک سيستم مديريت کيفيت (که به يک سيستم ايزو 
کداميک از موارد زير است؟

جلب پشتیبانی مدیریت درخواست بازنگري 

هیچکدامبه اجرا گذاشتن برنامه اطلاع رسانی 

25

۱2

34

-

..

..

انواع اصلي الگوبرداري کدام است؟

 نوع- داخلی- رقابتی- فرایندي 3 نوع- داخلی-خارجی-رقابتی -فرایندي4

نوع-خارجی-رقابتی-فرایندي3نوع- فرایندي-داخلی-خارجی-سیاستی 4

26

۱2

34

-

..

..

رديفي از مستندسازي که تعيين مي کند که اجزاء کاري به چه صورت و چگونه دقيقا بايد بايد انجام شود کدام مورد زير
است؟

دستورالعمل هاي کاريسوابق 
خط مشیرویه ها

27

۱2

34

-

..

..

آنچه به معناي "پايه گذاري و حفظ رويه هايي است که براي کنترل و بازنگري اينکه طراحي محصول، نيازمنديهاي بيان شده
زير است؟ISO9001را برآورده کند" است کدام مورد از عناصر 

کنترل طراحیخریدارائه خدماتارزیابی ابتدایی

28

۱234

-

....

 است؟۹۰۰۱کدام مورد جزء مباحث عمده عنصر مسئوليت مديريت در عنا صر ايزو 

مسئولیت و اختیارکنترل مدارك و داده ها

بازنگري قراردادها و سفارشات خریدارائه خدمات

29

۱2

34

-

..

..

هدف اصلي الگوبرداري چيست؟

 اثربخشیسوددهییادگیريهماهنگی

30

۱234

-

....

 باعث مي شود که در مرحله ............ بر نيازهاي مشتري متمرکز شده و در نتيجه زمان کمتري درQFDاستفاده از 
مرحله .......... صرف مي شود.

طرح ریزي محصول- طراحی مجدد و اصلاحطراحی مجدد - طراحی محصول
تولید- بازاریابیبازاریابی- تولید

31

۱2

34

-

..

..
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حضرت علي(ع): دانش راهبر نيکويي براي ايمان است
کارشناسی

عنــوان درس
رشته تحصیلی/کد درس

سري سوال زمان آزمون (دقیقه) : تستیتعداد سوالات : تستی تشریحیتشریحی

مديريت كيفيت وبهره وري

۴۰۶۰ يك۱ ۰۰ :::
:

:

: :

۱۲۱۸۱۱۱مهندسي مديريت پروژه (چندبخشي )

ديوارهاي خانه کيفيت در سمت چپ ......... و در سمت راست ............ است.

ارتباطات تعاریف فنی- فهرست مشخصه هاي فنی اولویت دار           
فهرستی از نداي مشتري- فهرست نیازمندیهاي اولویت دار

ارتباطات بین تعاریف فنی- درجه پیچیدگی 
درجه پیچیدگی- اولویت نیازهاي مشتري

32

۱

2

3

4

-

.

.

.

.

روشي که در آن با استفاده از تيم هاي چند تخصصي مي توان تفکر مفهومي، طراحي محصول و برنامه ريزي توليد را نسبتا
با هم انجام داد کدام مورد زير است؟

مهندسی همزمانمهندسی تاگوچی

الگوبرداريگسترش کارکردهاي کیفیت

33

۱2

34

-

..

..

کدام يک از ابزار هاي سازماني جهت مهندسي همزمان مورد استفاده قرار مي گيرد؟

شبکه هاي کامپیوتري9000ایزو 
همه مواردگسترش کارکردهاي کیفیت

34

۱2

34

-

..

..

سود اصلي حاصل از پياده سازي مهندسي همزمان چيست؟

مشتري یابیکاهش قابل توجه زمان بازاریابی
هیچکدامهردو

35

۱2

34

-

..

..

کدام مورد درباره مهندسي همزمان صحيح است؟

TQM استمهندسی همزمان همان فنون بازرسی در 
مهندسی همزمان نیاز به همان یک مرحله آزمایش ها دارد

 راه حل مقطعی و ابزاري جادویی براي موفقیت است
 هیچکدام

36

۱

2

3

4

-

.

.

.

.

کدام محصولات از  قانون ايمني که در ايالات متحده امريکا وضع شد مستثني شده بودند؟

استثنایی براي این قانون وجود نداشتآنها که در کنترل مراجع دیگر بودند
هیچکدامهردو

37

۱2

34

-

..

..
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حضرت علي(ع): دانش راهبر نيکويي براي ايمان است
کارشناسی

عنــوان درس
رشته تحصیلی/کد درس

سري سوال زمان آزمون (دقیقه) : تستیتعداد سوالات : تستی تشریحیتشریحی

مديريت كيفيت وبهره وري

۴۰۶۰ يك۱ ۰۰ :::
:

:

: :

۱۲۱۸۱۱۱مهندسي مديريت پروژه (چندبخشي )

فعاليتها ي دايره کنترل کيفيت مبتني بر چيست؟

PDCA کاهش ضایعاتچرخه مدیریت دمینگ
هیچکدامرفع نقایص تولید

38

۱2

34

-

..

..

بيشترين ميزان حضور دايره هاي کنترل کيفيت در ژاپن در کدام بخش بوده است؟

مدیریتتحقیق و توسعهتولیدنگهداري و تعمیرات 

39

۱234

-

....

همه آنچه در مديريت کيفيت فراگير مطرح مي شود ريشه در چه دارد؟

توسعه یافتگیفرهنگپیشرفتکیفیت محصولات 

40

۱234

-

....
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