
حضرت علي(ع): دانش راهبر نيکويي براي ايمان است
کارشناسی و کارشناسی ارشد

عنــوان درس
رشته تحصیلی/کد درس

سري سوال زمان آزمون (دقیقه) : تستیتعداد سوالات : تستی تشریحیتشریحی

اصول بازاريابي,بازار يابي و مديريت بازار,بازاريابي ومديريت بازار

يك ۱ ۴۰۶۰ ۰۰ :::
:

:

: :

 - ,مديريت بازرگاني,مديريت بازرگاني۱۲۱۸۱۰۶ - ,مهندسي صنايع,مهندسي صنايع (چندبخشي ) ۱۲۱۸۰۷۰مديريت صنعتي 
( ۱۲۱۸۲۶۹ - ,مديريت صنعتي (چندبخشي )۱۲۱۸۱۲۲بازرگاني بين الملل),مديريت بازرگاني (بازاريابي) 

به ترتيب كدام موردپايه و اساس بازاريابي  و واحد اندازه گيري بازاريابي به شمار مي رود  ؟ 

بازار - تقاضا معامله - مبادله                              

تقاضا - بازار مبادله - معامله                                 

1

۱۲

۳۴

-

..

..

براي تحقق معامله کدام يک از شرايط زير ضرورت دارد ؟ 

زمان و مکان مورد توافق براي مبادله نياز و کمبود يکي از طرفين 

وجود يک ساختار سازماني وجود حداقل يک کالا يا خدمات 

2

۱۲

۳۴

-

..

..

در حالت تقاضاي کامل که عرضه و تقاضا با هم برابرند ، وظيفه مدير بازاريابي به کارگيري کدام نوع بازاريابي مي باشد ؟ 

انگيزشي مجدد   

محافظتي توسعه اي                                  

3

۱۲

۳۴

-

..

..

در كدام  فلسفه مديريت بازاريابي  موسسات بر اين باورند که کالاي آنها بايد فروخته شود نه اينکه خريداري گردد . 

بازاريابي اجتماعي بازاريابي کالا  کالا فروش      

4

۱۲۳۴

-

....

بازارها ي بورس اوراق بهادار ، سرمايه گذاري هاي کوتاه مدت و بلند مدت جزء کدام يک از انواع بازارهاي فعاليت مي
باشد . 

 کالا و خدمات  کالا و فرآورده ها             

بازار دولتي  پول و سرمايه                       

5

۱۲

۳۴

-

..

..

در کدام مورد تقسيم بندي بازارها بر اساس انواع بازار اقتصادي بيان شده است ؟ 

بازار انحصار کامل بازار صنعتي                            

بازار دولتيبازار واسطه                               

6

۱۲

۳۴

-

..

..

مجموعه اي از مديران و کارکنان شرکت اعم از کارمندان و کارگران ، اين نوع جوامع را تشکيل مي دهند ؟ 

جوامع عمومي جوامع محلي                                  

جوامع داخلي جوامع دولتي                                    

7

۱۲

۳۴

-

..

..
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حضرت علي(ع): دانش راهبر نيکويي براي ايمان است
کارشناسی و کارشناسی ارشد

عنــوان درس
رشته تحصیلی/کد درس

سري سوال زمان آزمون (دقیقه) : تستیتعداد سوالات : تستی تشریحیتشریحی

اصول بازاريابي,بازار يابي و مديريت بازار,بازاريابي ومديريت بازار

۴۰۶۰ يك۱ ۰۰ :::
:

:

: :

 - ,مديريت بازرگاني,مديريت بازرگاني۱۲۱۸۱۰۶ - ,مهندسي صنايع,مهندسي صنايع (چندبخشي ) ۱۲۱۸۰۷۰مديريت صنعتي 
۱۲۱۸۲۶۹ - ,مديريت صنعتي (چندبخشي )۱۲۱۸۱۲۲(بازرگاني بين الملل),مديريت بازرگاني (بازاريابي) 

کدام يک از عوامل زير جزعوامل اصلي محيط کلان شرکت ها مي باشد؟ 

عوامل محيط فرد عوامل طبيعي                                  

دلالان عوامل داخلي موسسه                         

8

۱۲

۳۴

-

..

..

در کدام يک از انواع بازاريابي ، بازارياب تمام يا بخش ها و قسمت هاي مختلف يک بازار نامتجانس را شناسايي نموده ، و از
بين آنها يک يا چند قسمت را که با توجه به مزيت هاي استراتژيک شرکت امکان موفقيت در آنها زياد است انتخاب مي کند

؟

بازاريابي تفکيکي بازاريابي انبوه                                

بازاريابي تنوع کالا بازاريابي متمرکز                         

9

۱۲

۳۴

-

..

..

ميزان مصرف مشتريان در کدام يک از متغيرهاي اصلي تقسيم بازار مورد توجه قرار مي گيرد؟ 

متغيرهاي جمعيتي متغيرهاي جغرافيايي                    

متغيرهاي رواني متغيرهاي رفتاري                             

10

۱۲

۳۴

-

..

..

در کدام نوع استراتژي ، به علت توليد انبوه در مقياس وسيع مقرون به صرفه مي باشد ولي به دليل عدم توجه کافي به
خواسته ها و انتظارات گروههاي مختلف خريداران باعث عدم جلب رضايت آنان از نظر نوع و کيفيت کالا مي شود ؟ 

 استراتژي بازاريابي متمرکز استراتژي بازاريابي متفاوت            

 استراتژي بازاريابي يکسان استراتژي بازاريابي تفکيکي        

11

۱۲

۳۴

-

..

..

کدام يک از موارد ذيل ، از عوامل موثر بر انتخاب استراتژي بازاريابي مي باشد ؟ 

از لحاظ اقتصادي مقرون به صرفه باشدميزان تجانس بازارها        

عوامل خود موسسه  عوامل چند گانه جمعيتي      

12

۱۲

۳۴

-

..

..

(( بازاري که در آن افراد پول و علاقه لازم را براي خريد کالا دارند ولي در آن مقطع نيازي به محصول مورد نظر ندارند ))
اشاره به کدام يک از بازارهاي زير دارد؟ 

بازار بالقوه بازار فعال                           

بازار محتمل بازار پنهان                            

13

۱۲

۳۴

-

..

..
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حضرت علي(ع): دانش راهبر نيکويي براي ايمان است
کارشناسی و کارشناسی ارشد

عنــوان درس
رشته تحصیلی/کد درس

سري سوال زمان آزمون (دقیقه) : تستیتعداد سوالات : تستی تشریحیتشریحی

اصول بازاريابي,بازار يابي و مديريت بازار,بازاريابي ومديريت بازار

۴۰۶۰ يك۱ ۰۰ :::
:

:

: :

 - ,مديريت بازرگاني,مديريت بازرگاني۱۲۱۸۱۰۶ - ,مهندسي صنايع,مهندسي صنايع (چندبخشي ) ۱۲۱۸۰۷۰مديريت صنعتي 
۱۲۱۸۲۶۹ - ,مديريت صنعتي (چندبخشي )۱۲۱۸۱۲۲(بازرگاني بين الملل),مديريت بازرگاني (بازاريابي) 

دليرانه ترين نوع بازاريابي ، كدام بازاريابي مي باشد؟ 

نياز آفرين پيش بيني                        

 فعال واکنش  

14

۱۲

۳۴

-

..

..

)  را نام ببريد؟ ۴Pآميخته هاي بازاريابي (

بازار – مواد اوليه – تخفيفات – خريد قيمت         – تقاضا – عرضه – توليد 

مواد اوليه – عرضه – قيمت – مشتري پيشبرد فروش – مکان توزيع – قيمت – محصول 

15

۱۲

۳۴

-

..

..

انسانها با بزرگ شدن و پولدار شدن مغرور مي شوند ، موسسات نيز هر چه بزرگتر مي شوند؟ 

به خواسته هاي مشتريان بيشتر توجه مي کنند 

موسسات رهبر خود را با مقتضيات مشتري تطبيق مي دهد 

انعطاف پذير مي شوند 

نرمش ناپذير مي شوند 

16

۱

۲

۳

۴

-

.

.

.

.

عوامل موثر بر پيش بيني تقاضا کدامند ؟ 

نرخ رشد جمعيت – وضعيت رقبا – اوضاع اقتصادي جهاني 

ويژگي هاي جمعيتي بازار – مقدار خريد – تحولات اجتماعي 

ساختار سازماني – اوضاع فرهنگي – توان توليدي 

نقش مدير – توان توليدي – وضعيت رقبا 

17

۱

۲

۳

۴

-

.

.

.

.

کدام مورد به معايب  برآورد بيشتر از ميزان واقعي تقاضا اشاره دارد ؟ 

دست زدن اجباري به تخفيفات نقديرضايت مشتريان                

سرمايه گذاري براي توسعه و گسترش شرکت  افزايش سود                      

18

۱۲

۳۴

-

..

..

به بازاري که در آن مصرف کنندگان در آن ، کالاي شرکت مورد نظر ما و کالاي مشابه موسسات رقيب را خريداري مي کند
گفته مي شود ؟ 

بازار هدف بازار در دسترس                          

بازار تسخير شده بازار بالقوه                                      

19

۱۲

۳۴

-

..

..
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حضرت علي(ع): دانش راهبر نيکويي براي ايمان است
کارشناسی و کارشناسی ارشد

عنــوان درس
رشته تحصیلی/کد درس

سري سوال زمان آزمون (دقیقه) : تستیتعداد سوالات : تستی تشریحیتشریحی

اصول بازاريابي,بازار يابي و مديريت بازار,بازاريابي ومديريت بازار

۴۰۶۰ يك۱ ۰۰ :::
:

:

: :

 - ,مديريت بازرگاني,مديريت بازرگاني۱۲۱۸۱۰۶ - ,مهندسي صنايع,مهندسي صنايع (چندبخشي ) ۱۲۱۸۰۷۰مديريت صنعتي 
۱۲۱۸۲۶۹ - ,مديريت صنعتي (چندبخشي )۱۲۱۸۱۲۲(بازرگاني بين الملل),مديريت بازرگاني (بازاريابي) 

کدام يک از روش هاي پيش بيني كيفي زير نسبت به بقيه پرهزينه مي باشد ؟ 

مدل تست بازار مدل شبيه سازي                           

مدل دلفي مدل تلفيقي                                    

20

۱۲

۳۴

-

..

..

چه زماني تضاد بين اهداف کوتاه مدت و بلند مدت در موسسات خودشان را بيشتر نشان مي دهند ؟ 

زماني که اهداف مديران بازاريابي موسسات با اهداف سازمان خود در يک سمت و سو نباشند . 

زماني که اهداف مديران بازاريابي موسسات با اهداف کارکنان  خود در يک سمت و سو نباشند . 

زماني که اهداف کارکنان  بازاريابي موسسات با اهداف سازمان خود در يک سمت و سو نباشند . 

زماني که اهداف مديران بازاريابي موسسات با اهداف کارکنان خود در يک سمت و سو باشند . 

21

۱

۲

۳

۴

-

.

.

.

.

مديريت راحت و اداره آسان از مزيت هاي اصلي اين نوع سازماندهي براي امور بازاريابي مي باشد ؟ 

مديريت بازار عملياتي    مديريت محصول جغرافيا

22

۱۲۳۴

-

....

در برنامه ريزي استراتژيک ، دومين سطح سازماني کدام است ؟ 

مديريت قسمتها مديريت محصول                             

مديريت کلان مديريت واحدهاي خودگردان            

23

۱۲

۳۴

-

..

..

از طريق برنامه ريزي  ، سازمانها عمدتاً به دنبال کدام يک از موارد زير هستند ؟ 

کنترل رقباء افزايش سهم بازار                      

کنترل آينده خود افزايش ميزان فروش                     

24

۱۲

۳۴

-

..

..

اين نوع برنامه بازاريابي از يک کاسه شدن برنامه هاي بازاريابي علائم تجار ي( مارکها ) به دست مي آيد؟

بازار هدف مشتريان ويژه                          

محصولات جديد خط محصول                              

25

۱۲

۳۴

-

..

..

كدام گزينه زير از ابزارها و مفاهيم لازم براي تصميم گيري درزمينه بازاريابي است ؟ 

هزينه هابقاء                   

ارزش و رضايتغير قابل كنترل بودن متغيرهاي خارجي                

26

۱۲

۳۴

-

..

..
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حضرت علي(ع): دانش راهبر نيکويي براي ايمان است
کارشناسی و کارشناسی ارشد

عنــوان درس
رشته تحصیلی/کد درس

سري سوال زمان آزمون (دقیقه) : تستیتعداد سوالات : تستی تشریحیتشریحی

اصول بازاريابي,بازار يابي و مديريت بازار,بازاريابي ومديريت بازار

۴۰۶۰ يك۱ ۰۰ :::
:

:

: :

 - ,مديريت بازرگاني,مديريت بازرگاني۱۲۱۸۱۰۶ - ,مهندسي صنايع,مهندسي صنايع (چندبخشي ) ۱۲۱۸۰۷۰مديريت صنعتي 
۱۲۱۸۲۶۹ - ,مديريت صنعتي (چندبخشي )۱۲۱۸۱۲۲(بازرگاني بين الملل),مديريت بازرگاني (بازاريابي) 

احتياجاتي که توسط افراد احساس مي شود چيست ؟ 

 نياز خواسته     تلاش تقاضا  

27

۱۲۳۴

-

....

کدام يک از موارد زير جزء اجزا تشکيل دهنده  (( قيمت ))  از آميزه هاي بازاريابي مي باشد ؟ 

تخفيفاتتبليغات     

کيفيت محصول حمل و نقل                           

28

۱۲

۳۴

-

..

..

در اين نوع رقابت ، شرکت با اين طرز فکر همه شرکتهايي را که محصول يا گروهي از محصولات مشابه را توليد مي کنند به
عنوان رقيب خود مي شناسد 

رقابت مارک رقابت صنعت                         

رقابت عمومي رقابت فرم                                  

29

۱۲

۳۴

-

..

..

در تصميم گيري در مورد بسته بندي كالا  اولين و اصلي ترين وظيفه بسته بندي چه مي باشد ؟ 

جهت جلب توجه مشتري 

توضيحات کاملي در مورد خود کالا و نحوه توليد و فروش آن 

نگهداري و حفاظت از محصول 

ظاهر زيبا و اطمينان خاطري از کيفيت و سالم بودن کالا 

30

۱

۲

۳

۴

-

.

.

.

.

به حالت محروميت احساس شده در فرد که اين محروميت آرامش و تعادل آدمي را به هم زده و در او انگيزه اي براي ارضاي
آن پديد مي آورد گفته مي شود ؟ 

 تقاضا خواسته    

 نياز   مبادله                                               

31

۱۲

۳۴

-

..

..

کدام نوع بازاريابي به منظور پاسخگويي به تقاضاي نهان يا پنهان مصرف کننده بالقوه به کار گرفته مي شود ؟ 

 بازاريابي توسعه اي بازاريابي انگيزشي                    

بازاريابي تبديلي  بازاريابي مجدد                            

32

۱۲

۳۴

-

..

..

بزرگترين و متنوع ترين بازارسازماني ، کدام نوع بازار مي باشد؟ 

بازار دولتي بازار واسطه                            

بازار رقابت کامل  بازار صنعتي                              

33

۱۲

۳۴

-

..

..
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حضرت علي(ع): دانش راهبر نيکويي براي ايمان است
کارشناسی و کارشناسی ارشد

عنــوان درس
رشته تحصیلی/کد درس

سري سوال زمان آزمون (دقیقه) : تستیتعداد سوالات : تستی تشریحیتشریحی

اصول بازاريابي,بازار يابي و مديريت بازار,بازاريابي ومديريت بازار

۴۰۶۰ يك۱ ۰۰ :::
:

:

: :

 - ,مديريت بازرگاني,مديريت بازرگاني۱۲۱۸۱۰۶ - ,مهندسي صنايع,مهندسي صنايع (چندبخشي ) ۱۲۱۸۰۷۰مديريت صنعتي 
۱۲۱۸۲۶۹ - ,مديريت صنعتي (چندبخشي )۱۲۱۸۱۲۲(بازرگاني بين الملل),مديريت بازرگاني (بازاريابي) 

انواع بازار با توجه به نظر کاتلر و گري آرمسترانگ به چند دسته تقسيم مي شوند ؟ 

سه بازار پنج بازار                                 

دو بازار  چهار بازار                                  

34

۱۲

۳۴

-

..

..

در کدام محيط بازاريابي ، محيط از عوامل و نيروهايي نزديک به شرکت تشکيل مي شود که مي توانند توانايي موسسه را در
خدمت به مشتريان تحت تأثير قرار  دهند؟ 

محيط سازماني محيط بازار                                

محيط خرد موسسه  محيط عمومي                                

35

۱۲

۳۴

-

..

..

کدام يک از موارد زيراز اجزا تشکيل دهنده متغير رواني  تقسيم بازار مي باشد؟

ميزان وفاداري سبک زندگي                           

تراکم جمعيت اوقات خريد                                 

36

۱۲

۳۴

-

..

..

ساختار کدام سازمان براي موسساتي مي باشد که کالاهاي متنوع و با مارکها و علائم تجاري متعدد توليد و عرضه مي شود؟ 

 سازمان مديريت محصول سازمان جغرافيايي                      

سازمان مديريت بازار   سازمان عملياتي

37

۱۲

۳۴

-

..

..

دومين گام اساسي در يک برنامه ريزي بازاريابي  را بيان نماييد ؟ 

ايجاد هماهنگي و کنترل تحليل موقعيتها و جريانات           

تعيين اهداف  توسعه برنامه و استراتژيهاي بازاريابي 

38

۱۲

۳۴

-

..

..

 رابطه بين محقق و مدير مي باشد ؟ Cکدام يک از موارد زير جز هفت 

 رقابت  محبت    انتظار مداومت         

39

۱۲۳۴

-

....

کدام مورد جزء دلايل ناکامي در پياده کردن برنامه بازاريابي مي باشد ؟ 

دخالت کمتر مديران اجرايي عدم مقاومت طبيعي انسان در برابر تغيير 

توسعه استراتژي ها  اولويت بندي درست اهداف 

40

۱۲

۳۴

-

..

..
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