
حضرت علي(ع): دانش راهبر نيکويي براي ايمان است
کارشناسی

عنــوان درس
رشته تحصیلی/کد درس

سري سوال زمان آزمون (دقیقه) : تستیتعداد سوالات : تستی تشریحیتشریحی

مديريت منابع انساني

يك ۱ ۴۰۷۰ ۰۰ :::
:

:

: :

 - ,مهندسي صنايع,مهندسي صنايع۱۲۱۸۰۷۵ - ,مديريت صنعتي ۱۲۱۸۰۳۴مديريت دولتي,مديريت دولتي (چندبخشي ) 
(  - ,مديريت بازرگاني۱۲۱۸۲۶۵ - ,مديريت صنعتي (چندبخشي ) ۱۲۱۸۱۳۴ - ,مديريت بازرگاني ۱۲۱۸۱۰۸چندبخشي ) 

( ۱۲۳۵۰۰۲چندبخشي )

کدام گزينه شامل توانايي و تمايل کارکنان به قبول و انطباق با تغيير در درون ساختارهاي سازماني  است؟

کيفيتيکپارچگيتعهدانعطاف پذيري

1

۱234

-

....

چنانچه حمايت بالا اما نا آگاهانه اي از سوي مديريت عالي از واحد منابع انساني وجود داشته باشد؛کدام اصطلاح مصداق
دارد؟

شريک کاملويترينروزمرهفروشنده

2

۱234

-

....

كدام يك از انواع تعارض نقش به وسيله انتظارات متناقض درباره ايفاي يك نقش به وجود مي آيد؟

تعارض نقشتعارض بين شخص و نقش او

تعارض بيروني نقشتعارض درون نقش

3

۱2

34

-

..

..

برنامه ريزي نيروي انساني در بخش دولتي چگونه است؟

به بودجه دولتي بستگي دارد.مبتني بر عملکرد است.

ضرورتي ندارد.غير رسمي و غير متمرکز است.

4

۱2

34

-

..

..

چنانچه دامنه تمرکز مديريت منابع انساني بر آينده و دامنه فعاليت هاي آن، فرآيندها باشد؛کدام نقش مديريت منابع اساني
مد نظر است؟

مديريت روابط کارکنانمديريت زير ساختار

مديريت استراتژيک منابع انسانيمديريت تحول

5

۱2

34

-

..

..

افزايش ميانگين اميد به زندگي، به کدام يک از عوامل محيطي موثر بر برنامه ريزي منابع انساني اشاره دارد؟

قوانينجهاني شدنرشد اقتصاديعوامل جمعيتي

6

۱234

-

....

کدام گزينه از رايج ترين روش هاي پيش بيني تقاضاي منابع انساني مبتني بر داوري است؟

تحليل نسبت يابيروش دلفي

برنامه ريزي جايگزينيتحليل همبستگي

7

۱2

34

-

..

..

سومين مرحله در تدوين برنامه اجرايي برنامه ريزي منابع انساني کدام است؟

شناسايي توجيهات مختلف براي تحقق اهدافتنظيم برنامه هاي اجرايي

ارزيابي جداگانه توجيهات و انتخاب بهترين توجيهتثبيت اهداف برنامه ريزي منابع انساني

8

۱2

34

-

..

..
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حضرت علي(ع): دانش راهبر نيکويي براي ايمان است
کارشناسی

عنــوان درس
رشته تحصیلی/کد درس

سري سوال زمان آزمون (دقیقه) : تستیتعداد سوالات : تستی تشریحیتشریحی

مديريت منابع انساني

۴۰۷۰ يك۱ ۰۰ :::
:

:

: :

 - ,مهندسي صنايع,مهندسي صنايع۱۲۱۸۰۷۵ - ,مديريت صنعتي ۱۲۱۸۰۳۴مديريت دولتي,مديريت دولتي (چندبخشي ) 
 - ,مديريت بازرگاني۱۲۱۸۲۶۵ - ,مديريت صنعتي (چندبخشي ) ۱۲۱۸۱۳۴ - ,مديريت بازرگاني ۱۲۱۸۱۰۸(چندبخشي ) 
۱۲۳۵۰۰۲(چندبخشي )

"گروهي از مشاغل مشابه" چه ناميده مي شود؟

پستکارحرفهوظيفه

9

۱234

-

....

بهترين روش براي کسب اطلاعات دست اول درباره چگونگي انجام کار کدام است؟

ثبت وقايعمشاهده غير منظمپرسشنامهمصاحبه

10

۱234

-

....

بيان مكتوب از آنچه شاغل انجام مي دهد، نحوه انجام شغل و دليل انجام آن، چه ناميده مي شود؟

شرح شغلشرايط احراز مشاغل

گزارش كاريوظيفه كاري

11

۱2

34

-

..

..

از کدام مورد مي توان براي کارمند يابي در هر گونه شغلي از غير ماهرترين تا ماهرترين آنها و مشاغل مديريتي بلند پايه
استفاده کرد؟

آگهيمدارس حرفه ايموسسات کاريابيدانشگاه ها

12

۱234

-

....

 نفر باشد، تعداد افراد استخدام شده براي يک شغل خاص چند۴۰ و تعداد کل متقاضيان موجود ۰/۳اگر نسبت گزينش برابر 
نفر است؟

۱۳۳۱۲۱۲۰۴۰

13

۱234

-

....

اينکه عملکرد فرد در آزمون گزينش نيروي انساني مي تواند عملکرد او را به هنگام کار نشان دهد، به کدام گزينه مربوط
است؟

استاندارد سازي آزموناعتماد آزمون

نرمال سازي آزموناعتبار آزمون

14

۱2

34

-

..

..

معرفي نامه هاي شخصي و معرفي نامه هاي شغلي به کدام يک از مراحل گزينش منابع انساني مربوط مي شوند؟

پذيرشبه کارگماري غير رسمي

آزمون نمونه کاربررسي سوابق متقاضي

15

۱2

34

-

..

..
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حضرت علي(ع): دانش راهبر نيکويي براي ايمان است
کارشناسی

عنــوان درس
رشته تحصیلی/کد درس

سري سوال زمان آزمون (دقیقه) : تستیتعداد سوالات : تستی تشریحیتشریحی

مديريت منابع انساني

۴۰۷۰ يك۱ ۰۰ :::
:

:

: :

 - ,مهندسي صنايع,مهندسي صنايع۱۲۱۸۰۷۵ - ,مديريت صنعتي ۱۲۱۸۰۳۴مديريت دولتي,مديريت دولتي (چندبخشي ) 
 - ,مديريت بازرگاني۱۲۱۸۲۶۵ - ,مديريت صنعتي (چندبخشي ) ۱۲۱۸۱۳۴ - ,مديريت بازرگاني ۱۲۱۸۱۰۸(چندبخشي ) 
۱۲۳۵۰۰۲(چندبخشي )

در کدام نظريه يادگيري،کارکردهاي روانشناختي بر حسب يک تعامل دوجانبه بين شخص و عوامل تعيين کننده محيطي
تبيين مي شوند؟

سيستم هاي فني-اجتماعييادگيري اجتماعي

يادگيري شناختييادگيري کلاسيک

16

۱2

34

-

..

..

"تعيين اهداف آموزشي و پيش بيني عمليات و فعاليت هاي آموزشي براي رسيدن به اهداف از پيش تعيين شده، با توجه به
امکانات و محدوديتهاي آموزشي و نيز نظام ارزشي جامعه"، چه نام دارد؟

برنامه ريزي آموزشيتجزيه و تحليل عملکرد فردي

سازماندهي محتواي آموزشيتعيين نيازهاي آموزشي

17

۱2

34

-

..

..

كدام يك از روشهاي ارزشيابي آموزش، پيشرفته ترين روش ارزشيابي آموزش تلقي مي شود؟

روش پيش آزمون و پس آزمونروش ارزيابي واكنش

روش تجربي كنترل گروهيروش آزمون عملكرد قبل و بعد از آموزش

18

۱2

34

-

..

..

"بحران نيمه عمر"، به کدام يک از مراحل مسير شغلي مربوط مي شود؟

استقرارنگهداريپيشرفتخروج

19

۱234

-

....

در کدام يک از لنگرگاه هاي مسير شغلي، افراد گرايش به تحليل و حل مسايل و مشكلات سخت و مشكل، تحت تاثير قرار
دادن ديگران و به کارگيري قدرت دارند؟

شايستگي مديريتيکارآفرينيسبک زندگيچالش هاي محيطي

20

۱234

-

....

كدام يك از مقاصد ارزيابي عملكرد، آنچه را بر پايه سطوح عملکرد واقعي از مستخدمان انتظار مي رود، معين مي كند؟

پرورش مديرانبهسازي عملکردجبران خدمتايجاد بازخورد

21

۱234

-

....

در به کارگيري کدام روش ارزيابي عملکرد، ميزان رشد و بلوغ کارکنان شرط اساسي است؟

انتخاب اجباريفهرست راهنما

مديريت بر مبناي هدفمقايسه زوجي

22

۱2

34

-

..

..

هدف کدام روش ارزيابي عملکرد، شناخت هر کارمند از خود توسط يک فرآيند انعکاسي مي باشد؟

مقايسه زوجيرتبه بندي رفتاري درجه۳۶۰مشاهده رفتار

23

۱234

-

....
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حضرت علي(ع): دانش راهبر نيکويي براي ايمان است
کارشناسی

عنــوان درس
رشته تحصیلی/کد درس

سري سوال زمان آزمون (دقیقه) : تستیتعداد سوالات : تستی تشریحیتشریحی

مديريت منابع انساني

۴۰۷۰ يك۱ ۰۰ :::
:

:

: :

 - ,مهندسي صنايع,مهندسي صنايع۱۲۱۸۰۷۵ - ,مديريت صنعتي ۱۲۱۸۰۳۴مديريت دولتي,مديريت دولتي (چندبخشي ) 
 - ,مديريت بازرگاني۱۲۱۸۲۶۵ - ,مديريت صنعتي (چندبخشي ) ۱۲۱۸۱۳۴ - ,مديريت بازرگاني ۱۲۱۸۱۰۸(چندبخشي ) 
۱۲۳۵۰۰۲(چندبخشي )

كدام يك از گزينه هاي زير نشان دهنده، تمايل به ارزيابي تمامي کارکنان در سطح خوب و عالي مي باشد؟

تمايل به حد وسطتاثير اوليهخطاي آسان گيريخطاي هاله اي

24

۱234

-

....

در کدام نظريه ي حقوق و دستمزد، براي محصولِ کار مانند کالاها، اجناس و خدمات، قيمتي مشخص مي شود؟ 

قدرت پرداختهزينه زندگيبهره وريعرضه و تقاضا

25

۱234

-

....

در كدام يك از عوامل  اجزاء سيستمهاي جبران خدمات، كاركنان مزاياي مشخصي را به طور قانوني و يا بنا به صلاحديد
كارفرمايان دريافت مي كنند؟

سيستم غير مستقيم جبران خدماتمبناي سيستم حقوق يا جبران خدمات

سيستم هدفمندسيستم انگيزشي

26

۱2

34

-

..

..

کدام سيستم پرداخت، جبران خدمات را بر اساس مدت زمان اشتغال به کار تعيين مي کند؟

سيستم پرداخت مبتني بر مهارتسيستم پرداخت مبتني بر شايستگي

سيستم پرداخت مبتني بر عملکرد گروهيسيستم پرداخت مبتني بر ارشديت

27

۱2

34

-

..

..

"روش متخصص ميانجي، ضمن شباهت به روش .......................... ، اما از آن متفاوت است". گزينه صحيح را براي كامل كردن
عبارت انتخاب كنيد.

آموزش حساسيتتحليل رفتارتثبيت هدفمشاوره

28

۱234

-

....

رفتارهاي مشکل زا و چالش هاي جديد، به کدام يک از شرايط مربيگري اشاره دارد؟ 

عمل يادگيريعملکردتوسعه مهارتتوسعه

29

۱234

-

....

کدام يک از سبک هاي ارتباطي مربيگري، به هدايت افراد بر حسب رهبري موقعيتي از طريق دلسوزي براي ديگران و
صحبت کردن راجع به گذشته تمايل دارد؟

کنترل کنندهتشويق کنندهحمايت کنندهتحليل کننده

30

۱234

-

....

ايده هاي جديد مربوط کدام يک از کلاه هاي تفکر مي باشد؟

سبزآبيسفيدزرد

31

۱234

-

....
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حضرت علي(ع): دانش راهبر نيکويي براي ايمان است
کارشناسی

عنــوان درس
رشته تحصیلی/کد درس

سري سوال زمان آزمون (دقیقه) : تستیتعداد سوالات : تستی تشریحیتشریحی

مديريت منابع انساني

۴۰۷۰ يك۱ ۰۰ :::
:

:

: :

 - ,مهندسي صنايع,مهندسي صنايع۱۲۱۸۰۷۵ - ,مديريت صنعتي ۱۲۱۸۰۳۴مديريت دولتي,مديريت دولتي (چندبخشي ) 
 - ,مديريت بازرگاني۱۲۱۸۲۶۵ - ,مديريت صنعتي (چندبخشي ) ۱۲۱۸۱۳۴ - ,مديريت بازرگاني ۱۲۱۸۱۰۸(چندبخشي ) 
۱۲۳۵۰۰۲(چندبخشي )

دركدام يك از مراحل فرآيند منتورينگ، رابطه بين طرفين پخته تر مي وشد و به فراتر از ارتباط رسمي منتورينگ مي
رسد؟

تعريف مجددجداييآموزش دادنشروع

32

۱234

-

....

کدام گزينه از مولفه هاي ديدگاه ساختار اجتماعي توانمندسازي مي باشد؟

پاداشمعنا داشتنانتخاب اثربخشي

33

۱234

-

....

در کدام مدل توانمند سازي علاوه بر مدير، اعضاء سازمان نقش اساسي در فرآيند توانمند سازي ايفا مي کنند؟

مدل نولرمدل باون و لاولرمدل کانگر و کاننگومدل باندورا

34

۱234

-

....

كدام يك از پيامدهاي توانمندسازي مي تواند منجر به افزايش رضايت شغلي و كاهش استرس در افراد شود؟

پيامدهاي اقتصاديپيامدهاي نگرشيپيامدهاي اجتماعيپيامدهاي رفتاري

35

۱234

-

....

"اينکه در غالب اوقات اين تظاهر و ادعا وجود دارد که همه ي افراد همگام با راهبرد جمعي تيم حرکت کرده و از آن تبعيت
مي کنند"، به کدام يک از موانع ايجاد سازمان يادگيرنده اشاره دارد؟

تمركز بر رويدادهامثل قورباغه پخته

تصور باطل(توهم)يادگيري از تجربهافسانه نيمه مديريت 

36

۱2

34

-

..

..

دو فاکتور مهمي که در تحقيقات ده سال گذشته در خصوص آزمودن رابطه ميان مخاطرات مربوط به بهداشت افراد، ايمني
کارگر و فاکتورهاي سازماني بر آنها تمرکز شده است، کدامند؟

مصرف مشروبات الکلي و استرسکشيدن سيگار و چاقي

کم خوابي و سقوط از ارتفاعکم تحرکي و نور کم

37

۱2

34

-

..

..

کدام مدل بهداشت و ايمني کارکنان، اغلب بر تغيير قوانين و مقررات، خط مشي هاي عمومي، رقابتهاي بازاريابي اجتماعي و
معرفي مشوق هاي اقتصادي که رفتار مشخصي را ترويج مي کند، تاکيد مي نمايد؟

مدل سرمايه انسانيمدل بهداشت عمومي

مدل روانشناختيمدل تلفيقي

38

۱2

34

-

..

..
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حضرت علي(ع): دانش راهبر نيکويي براي ايمان است
کارشناسی

عنــوان درس
رشته تحصیلی/کد درس

سري سوال زمان آزمون (دقیقه) : تستیتعداد سوالات : تستی تشریحیتشریحی

مديريت منابع انساني

۴۰۷۰ يك۱ ۰۰ :::
:

:

: :

 - ,مهندسي صنايع,مهندسي صنايع۱۲۱۸۰۷۵ - ,مديريت صنعتي ۱۲۱۸۰۳۴مديريت دولتي,مديريت دولتي (چندبخشي ) 
 - ,مديريت بازرگاني۱۲۱۸۲۶۵ - ,مديريت صنعتي (چندبخشي ) ۱۲۱۸۱۳۴ - ,مديريت بازرگاني ۱۲۱۸۱۰۸(چندبخشي ) 
۱۲۳۵۰۰۲(چندبخشي )

در كدام يك از انواع امنيت از جانب اتحاديه ها، كاركنان آزادند و مي توانند در صورت تمايل به عضويت اتحاديه درآيند؟

كارگاه با اتحاديهكارگاه بسته

كارگاه نماينده اتحاديهكارگاه باز

39

۱2

34

-

..

..

بيشتر سازمان ها کدام گزينه را به عنوان روشي موثر براي حل اختلافات در شکايت، مورد استفاده قرار مي دهند؟ 

بيان شفاهيحکميتوکيل اتحاديهميانجي گري

40

۱234

-

....
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