
حضرت علي(ع): دانش راهبر نيکويي براي ايمان است
کارشناسی و کارشناسی ارشد

عنــوان درس
رشته تحصیلی/کد درس

سري سوال زمان آزمون (دقیقه) : تستیتعداد سوالات : تستی تشریحیتشریحی

مديريت كيفيت وبهره وري

يك ۱ ۴۰۶۰ ۰۰ :::
:

:

: :

 - ,مهندسي مديريت اجرايي (چندبخشي۱۲۱۸۱۰۳مهندسي صنايع,مهندسي صنايع (ارشد),مهندسي صنايع (چندبخشي ) 
)۱۲۱۸۱۱۳

) كدام است؟MSAهدف اصلي تجزيه و تحليل سيستم اندازه گيري (
ارزیابی درجه کیفیت سیستم اندازه گیري و مقایسه با استاندارد و یا ارزش اسمی آن

بهبود کیفیت سیستم اندازه گیري به منظور کاهش انحرافات ناشی از سیستم اندازه گیري

کسب اطلاع از میزان و نوع نوسانات موجود در فرآیند اندازه گیري

ایجاد مبنایی جهت مقایسه یک سیستم اندازه گیري با سیستم اندازه گیري دیگر

1

۱

2

3

4

-

.

.

.

.

درتجزيه و تحليل سيستم اندازه گيري كدام تعريف بيانگر مفهوم صحت است؟
درجه نزدیکی بین میانگین یک نمونه بزرگ از نتایج به دست آمده از یک مشخصه و مقدار واقعی مشخصه

تفاوت بین میانگین یک نمونه بزرگ از نتایج به دست آمده از یک مشخصه و مقدار واقعی مشخصه

توانایی فرآیند در تولید سازگار و مداوم یک نتیجه مطابق با نیازمندیهاي فنی

تعیین سازگاري و دوام یک سیستم اندازه گیري بر اساس نمودارها و ابزارهاي کنترلی

2

۱

2

3

4

-

.

.

.

.

 بيانگر چيست؟ I كه توسط شش سيگما به كار گرفته مي شود حرف DMAICدر فرآيند 
اندازه گیريتوسعهتحلیلبازرسی

3

۱234

-

....

كدام گزينه صحيح است؟
بهره وري همان اثر بخشی تولید استبهبود کارایی ارتقاي بهره وري را تضمین می کند.

بهره وري درجه استفاده موثر از هر یک از عوامل تولید است.بهره وري به بهاي تنزل کیفیت انجام می شود.

4

۱2

34

-

..

..

كدام گزينه بيانگر يك استراتژي بهبود بهره وري نيست؟

افزایش محصول همراه با کاهش نهاده هاي تولیدافزایش محصول همراه با استفاده از همان مقدار نهاده اولیه
حفظ تولید همراه با افزایش نهاده هاي مصرفیحفظ تولید همراه با کاهش نهاده هاي مصرفی

5

۱2

34

-

..

..

كدام گزينه از ابعاد كيفيت به شمار نمي آيد؟

قابلیت تعمیر پذیريقابلیت شکل پذیريقابلیت دوامقابلیت اطمینان

6

۱234

-

....

كدام دانشمند كيفيت را به معناي "شايستگي جهت استفاده" تعريف نموده است؟
فیگنبامکرازبیژوراندمینگ

7

۱234

-

....

با توجه به كدام بعد كيفيت  مشتري با اتكا به شهرت سازمان محصول را خريداري مي كند؟
کیفیت درك شدهعملکردانطباق با استاندارد هاویژگی ها

8

۱234

-

....
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حضرت علي(ع): دانش راهبر نيکويي براي ايمان است
کارشناسی و کارشناسی ارشد

عنــوان درس
رشته تحصیلی/کد درس

سري سوال زمان آزمون (دقیقه) : تستیتعداد سوالات : تستی تشریحیتشریحی

مديريت كيفيت وبهره وري

۴۰۶۰ يك۱ ۰۰ :::
:

:

: :

 - ,مهندسي مديريت اجرايي (چندبخشي۱۲۱۸۱۰۳مهندسي صنايع,مهندسي صنايع (ارشد),مهندسي صنايع (چندبخشي ) 
۱۲۱۸۱۱۳(

كدام گزينه يكي از اصول چهارگانه مديريت كيفيت كرازبي به شمار مي آيد؟
کیفیت بصورت خوبی یا ظرافت تعریف می گردد

سیستم تضمینی کیفیت باید بصورت ارزیابی و بررسی کننده اعمال شود

کیفیت بوسیله هزینه عدم تطابق ها اندازه گیري می شود

استاندارد هاي عملکردي نباید بصورت خطاي صفر باشد

9

۱

2

3

4

-

.

.

.

.

از نگاه دمينگ استاندارد هاي كاري بيانگر ------- مديريت براي درك فرآيند كار و ارائه يك سيستم مديريت موثر
جهت بهبود فرآيند است.

عدم موفقیتموفقیتعدم تواناییتوانایی

10

۱234

-

....

نمي آيد؟كدام گزينه يكي از اضلاع مثلث ژوران به شمار 

بهبود کیفیتتضمین کیفیتکنترل کیفیتطرح ریزي کیفیت

11

۱234

-

....

 نمي آيد؟كدام دسته از هزينه ها جزء هزينه هاي فقر كيفيت به شمار
آموزش کارگراننارضایتی مشتريگارانتیخرابی و دوباره کاري

12

۱234

-

....

توسعه كنترل ها مربوط به كدام جزء از مثلث ژوران است؟
بهبود کیفیتتضمین کیفیتکنترل کیفیتطرح ریزي کیفیت

13

۱234

-

....

كدام گزينه از اجزاء مديريت كيفيت به شمار نمي آيد؟
برنامه ریزي کیفیتکنترل کیفیتطرح ریزي کیفیتبهبود کیفیت 

14

۱234

-

....

بر اساس چرخه دمينگ كدام گزينه بيانگر" ارزيابي شاخص ها و گزارش نتايج به تصميم گيرندگان" مي باشد؟
PLANDO CHECKACT

15

۱234

-

....

 بيانگر چيست؟R حرف SMARTدر تعريف اهداف كيفي بر اساس مدل 

واقع بینانهقابل تخصیصقابل اندازه گیريمشخص بودن

16

۱234

-

....

كدام گزينه به صرفه جويي زمان، پول و نيروي انساني مورد استفاده براي اجراي يك كار مي پردازد؟

بهینه سازيبهره ورياثر بخشیکارایی

17

۱234

-

....
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حضرت علي(ع): دانش راهبر نيکويي براي ايمان است
کارشناسی و کارشناسی ارشد

عنــوان درس
رشته تحصیلی/کد درس

سري سوال زمان آزمون (دقیقه) : تستیتعداد سوالات : تستی تشریحیتشریحی

مديريت كيفيت وبهره وري

۴۰۶۰ يك۱ ۰۰ :::
:

:

: :

 - ,مهندسي مديريت اجرايي (چندبخشي۱۲۱۸۱۰۳مهندسي صنايع,مهندسي صنايع (ارشد),مهندسي صنايع (چندبخشي ) 
۱۲۱۸۱۱۳(

كدام گزينه صحيح است؟

QMSتوانایی سازمان براي تطابق بیشتر با نیازمندیهاي مشتري را کاهش می دهد 
QMSضایعات منابع و دوباره کاریها را افزایش می دهد 
QMSبا افزایش هزینه هاي دوباره کاري سطح بالایی از کیفیت را براي محصول و خدمات به ارمغان می آورد 
QMSمنجر به افزایش سهم بازار و بدست آوردن مشتریان جدید می گردد 

18

۱

2

3

4

-

.

.

.

.

كدام يك از گزينه هاي زير بيانگر منافع مستقيم ناشي از استقرار يك سيستم مديريت كيفيت است؟

رشد سازمانوفاداري مشتريبهبود اثر بخشیرضایت مشتري

19

۱234

-

....

 است؟TQMكدام يك از گزينه هاي زير بيانگر بكار گيري نگرش سخت در پياده سازي 

تغییرات فرهنگیرهبريمشارکت کارکنانروشهاي آماري

20

۱234

-

....

ANSIموسسه استاندارد متعلق به كدام كشور است؟ 

ژاپنامریکاآلمان انگلستان

21

۱234

-

....

كدام يك از استاندارد هاي زير راهنمايي براي انتخاب مشاوران سيستم مديريت كيفيت و استفاده از خدمات آنها ارائه مي
كند؟

ISO 10015ISO 10019ISO 10013ISO 10014

22

۱234

-

....

كدام گزينه رهنمود هايي براي بهبود اثر بخشي و كارايي سيستم  كيفيت محيط زيست  ارائه مي نمايد؟

9004ایزو   14000ایزو     9001ایزو    9000ایزو   

23

۱234

-

....

اين نوع مميزي توسط مشتريان سازمان يا ساير اشخاص از جانب مشتري انجام مي گيرد.

ممیزي گواهی کنندهممیزي شخص سومممیزي شخص دومممیزي شخص اول

24

۱234

-

....

 در تكرار دوم بيانگر چيست؟R حرف RADARدر امتياز دهي معيار ها بر اساس روش 

بازنگريارزیابینگرشنتایج

25

۱234

-

....

.نمي باشد EFQMكدام عبارت جزو معيارهاي  توانمند سازي مدل 

کارکنانخط مشی واستراتژينتایج مشتریانرهبري

26

۱234

-

....

جايزه ملي كيفيت ايران داراي --- معيار و --- زير معيار است.

32 و 407 و 327 و 409 و 9

27

۱234

-

....
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کارشناسی و کارشناسی ارشد

عنــوان درس
رشته تحصیلی/کد درس

سري سوال زمان آزمون (دقیقه) : تستیتعداد سوالات : تستی تشریحیتشریحی

مديريت كيفيت وبهره وري

۴۰۶۰ يك۱ ۰۰ :::
:

:

: :

 - ,مهندسي مديريت اجرايي (چندبخشي۱۲۱۸۱۰۳مهندسي صنايع,مهندسي صنايع (ارشد),مهندسي صنايع (چندبخشي ) 
۱۲۱۸۱۱۳(

سود آوري حاصل از محصولٰ جزء كدام گروه از نتايج جايزه ملي كيفيت ايران به شمار مي آيد؟

نتایج جامعهمنابعنتایج عملکردينتایج مشتري

28

۱234

-

....

 به شمار مي آيد؟QFDكدام گزينه از مزاياي 

افزایش زمان توسعه محصول
افزایش تعداد دفعات تغییر در طرح هاي مهندسی

افزایش رضایت مشتریان از تامین خواسته ها و نیاز هایشان
افزایش هزینه هاي اولیه معرفی محصول به بازار 

29

۱

2

3

4

-

.

.

.

.

آن دسته از الزامات كه مشتري صريحاً در خواست مي كند چه ناميده مي شود؟

الزامات ویژهالزامات انگیزشیالزامات عملکرديالزامات اساسی

30

۱234

-

....

 سقف خانه كيفيت بيانگر چيست؟QFDدر 

نداي مشتريتعاریف فنی اولویت دار

روابط بین تعاریف فنینیازمندیهاي اولویت دار

31

۱2

34

-

..

..

 كدام است؟نيست ضريب اهميت مواردي كه نيازي به تصحيح و تاكيد بيشتر در مورد آنها QFDدر 

1/511/20/6

32

۱234

-

....

كدام گزينه براي طراحي و يا توسعه فعاليت ها و ارائه خدمات بكار مي رود؟

Design FMEA Service FMEA 

Process FMEA  System FMEA 

33

۱2

34

-

..

..

نمي آيد؟ به شمار DFMEAكدام گزينه از مزاياي استفاده از 

کاهش زمان معرفی محصول جدیدکاهش نرخ شکست محصول در طی عمر مفید
کاهش مشارکت کارکنان در طراحی محصول جدیدجلوگیري از صرف هزینه هاي اضافی

34

۱2

34

-

..

..

 چه ناميده مي شود؟FMEAشانس و يا احتمال شناسايي و كشف خرابي در 

رتبهشدت وقوعتشخیص 

35

۱234

-

....
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رشته تحصیلی/کد درس
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مديريت كيفيت وبهره وري

۴۰۶۰ يك۱ ۰۰ :::
:

:

: :

 - ,مهندسي مديريت اجرايي (چندبخشي۱۲۱۸۱۰۳مهندسي صنايع,مهندسي صنايع (ارشد),مهندسي صنايع (چندبخشي ) 
۱۲۱۸۱۱۳(

كدام نوع الگو برداري با اندازه گيري و مقايسه داده هاي مربوط به فعاليت هاي مشابه در بخش هاي مختلف يك سازمان سر
و كار دارد؟

الگو برداري عملیاتیالگو برداري داخلیالگو برداري فرآیندي الگو برداري رقابتی

36

۱234

-

....

كدام گزينه فرآيند هاي اصلي سازمان را كه موجب شكل گيري محصول يا خدمات مي شوند و ايجاد ارزش افزوده مي
كنندرا بيان مي كند ؟

COPSOPMOPNOP

37

۱234

-

....

W  در تجزيه و تحليلSWOT بيانگر چيست؟ 

تهدید هافرصتهانقاط ضعفنقاط قوت

38

۱234

-

....

 بيانگر چيست؟S حرف  SDCAدر چرخه نگهداري و تعميرات 

محدودهاستاندارد سازيخدمتسیستم

39

۱234

-

....

نمي آيد؟كدام گزينه جزء هفت نوع مودا به شمار 

اتلاف ناشی از انبارشاتلاف ناشی از تولید بیش از حد
اتلاف ناشی از جمع آوري نقدینگی بیش از حداتلاف ناشی از حرکت هاي اضافی در محیط کار

40

۱2

34

-

..

..
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