
��� ����)
 :(
�� ����� ���� ������ ����� ����

كارشناسي

عنــوان درس

كد درس/رشته تحصيلي

سري سوال تستي) : دقيقه(زمان آزمون تستي: تعداد سوالات  تشريحيتشريحي

 ���� � ��!�"#)����$% ����  )

& '� ()*) )) :::

:

:

: :

���� � ��!�"# ��$"+%, ���� � ��!�"# ��$"+%) �-.�$"/&0&&)&1(

جمله زير تعريف كدام سيستم است ؟ 

سيستم ها  يا فرايندهايي هستند كه كل سازمان يا قسمت هاي اصلي آن را شامل مي شوند و  اين سيستم ها تنها به يك """"

"""" .بخش يا حوزه كاري محدود نيستند

سيستم هاي كاركرديسيستم هاي سازماني

سيستم هاي چند منظورهسيستم هاي خبره
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""""""""  .جايي كه تهيه منابع يا خريد از تهيه كنندگان خارجي رخ مي دهدكدام جزء ازسه قسمت زنجيره تأمين است؟

جريان ميانيجريان بالاييجريان داخليجريان پاييني
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كليه منافع مديريت زنجيرة تأمين مدرن به چه چيز منجر مي شود؟

كاهش عدم اطمينان و ريسك ها در طول زنجيرة سود آوري

بهبود فرايندها ي كسب و كاركاهش سطوح و زمان چرخه انبار
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انواع زنجيره هاي تأمين كدام است ؟

از توليد به انبار يكپارچه ، بازپرسازي مستمر ، توليد سفارشي ، و مونتاژ كانالي

از توليد به انبار يكپارچه ، بازپرسازي مستمر ، توليد سفارشي 

از توليد به انبار يكپارچه ، بازپرسازي مستمر و مونتاژ كانالي

از توليد به انبار يكپارچه ، بازپرسازي مستمر 
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ERPERPERPERPERPERPERPERP  از قرار پـروژه هـا بـر فراينـد هاي كاري خاصي متمركز مي شدند و قابليت هاي اين نسل دركدام  نسل از 

:ذيلند 

تركيب تداركات در سراسر واحـدهاي كـسب و كـار در سـازمان هـا و شـركت هـاي مجاور ••••

تركيب مراكز توزيع و بارگيري كمتر از ظرفيت به منظور بارگيري كامل كاميون ها ••••

منبع يابي پوياي محصولات از تسهيلات توليدي و توزيعي مختلف بر اساس موجودي و ظرفيت ••••

خدمات مشترك براي توليد  ••••

مديريت سفارش جهاني ••••

چهارمسومدوماول

5

&���

-

....

رويكردي است كه مشتريان را به عنوان هستة اصلي كسب و كار معرفي مي كند و موفقيت شركت را به  كدام گزينه """"

مديريت مؤثر روابط با آنها وابسته مي داند  ويك راهبرد كسب و كار براي انتخاب و مديريت مشتريان  به منظور بهينه

؟ سازي ارزش در بلند مدت است""""

CRMERPSCMMRP
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CRMCRMCRMCRM كدام گزينه است ؟ طبقه بندي انواع برنامه هاي 

CRM هوشمند مشتري محور و شبكه سازي برخط,  رو بـه مـشتري، ممـاس بـا مشتري برنامـه هـاي كـاربردي

هوشمند مشتري محور و  شبكه سازي برخط, ممـاس بـا مشتري 

دانش مشتري و هوشمند مشتري محور, رو بـه مـشتري، ممـاس بـا مشتري 

CRM رو بـه مـشتري، ممـاس بـا مشتريبرنامـه هـاي كـاربردي 
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مهمتـرين سيـستم هـاي اطلاعـات بـين سازماني عبارت ازكدام گزينه هستند ؟                                     

B B  پيــام رســاني-گروه افزار -انتقال وجوه الكترونيكي -سيستم هاي جهاني -سيستم هاي پشتيباني -2سيستم هاي تجاري

سيستم هاي پشتيبان شركت هاي مجازي-پايگاه هاي داده مشترك -يكپارچــه 

انتقال وجوه الكترونيكي-سيستم هاي جهاني -سيستم هاي پشتيباني 

سيستم هاي پشتيبان شركت هاي مجازي-پايگاه هاي داده مشترك -پيــام رســاني يكپارچــه -گروه افزار 

B B  انتقال وجوه الكترونيكي-سيستم هاي جهاني -سيستم هاي پشتيباني -2سيستم هاي تجاري
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IOSIOSIOSIOS ،كدام گزينه است ؟فناوري هاي  عمده  سيستم هاي اطلاعات بين سازماني  

شبكه هاي خارجي- تبادل الكترونيكي داد ه ها . الف

XMLXMLXMLXML خدمات وب -. ب

EdiEdiEdiEdi XMLXMLXMLXML  خدمات وب -  . ج

موارد الف و ب و جمورد جمورد بمورد الف 
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كدام مورد) كه البته توسط فناوري اطلاعات ممكن شده است ( فوايد عمده سيستم هاي اطلاعات جهاني بـراي سازمان ها 

است ؟ 

ارتباط مؤثر با هزينه اي معقول

همكاري ثمربخش جهت غلبه بر اخـتلاف در مـسافت، زمـان، زبـان و فرهنـگ

دسترسي به پايگاه داده شركا و توانايي كار روي پروژه هـاي يكـسان بـا حـضور در مكان هاي متفـاوت 

همه موارد
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XMLXMLXMLXML امكـان اعمال نيازها و تغييرات جديد در پيام ها را فـراهم نمـوده و بـه ايـن ترتيـب، منجـر بـهكدام مزيت 

EDIEDIEDIEDI خواهد شد ؟ توسعه دامنه 

قابل درك بودنانعطاف پذيري 

استاندارد سازيعدم نياز به تخصص بالا 
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كدام گزينه سيستم هاي اطلاعات بين سازماني را پشتيباني كرده و با توانمند ساختن سيستم هاي مجزا جهت تسهيم“ 

BBBB BBBB  را تسهيل مي نمايد2داده ها و خدمات، يكپارچگي  برنامه هاي  ”

EDIشبكه هاي خارجيXMLخدمات وب
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"""""""""""" اطلاع از مسيرهاي فرعي و و  نقشه اي كه جزئيات مسيرهاي رانندگي از يك مكان به مكان ديگر را ارائه مي دهد    

به ترتيب كدام يك از گزينه  هاي زير مي باشد ؟ ميان برهاي نقشه""""

داده - دانش اطلاعات- داده دانش- داده دانش- اطلاعات 
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داده ها، سياست ها، رويه ها، نرم افزارها،(دانشي است ملموس، عقلاني و فني  جمله زير تعريف كدام دانش است ؟ """"

""""  )مستندات و غيره

ذهنيمستترضمنيعيني  
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چرخــة مــديريت دانش بترتيب كدام گزينه است ؟ 

 اشاعه دانش.6 مديريت دانش  .5 ذخيرة دانش  .4 پالا يش دانش .3 كسب دانش.2خلق دانش   1.

 مديريت دانش.6 اشاعه دانش  .5 ذخيرة دانش  .4 پالا يش دانش .3 خلق دانش .2كسب دانش   1.

 اشاعه دانش.6 مديريت دانش  .5 ذخيرة دانش  .4 پالا يش دانش .3 خلق دانش .2كسب دانش   1.

 مديريت دانش.6 اشاعه دانش  .5 ذخيرة دانش  .4 پالا يش دانش .3 كسب دانش.2خلق دانش   1.
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رويكردهاي  زيربنايي نسبت به مديريت دانش كدام گزينه است ؟

رويكرد انساني و رويكرد فناوريرويكرد فرايندي و رويكرد تعاملي

رويكرد فرايندي و رويكرد فناوريرويكرد فرهنگي و رويكرد مديريتي 
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در كدام سطح رويكرد فرايندي در مديريت دانش  به مفاهيم ساختاريافته، چارچوب ها و نظريه ها تبديل مي شود؟ 

هيچكدامسطح متوسطبالاترين سطحابتدايي ترين سـطح
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سيستم هاي مديريت دانـش بـا اسـتفاده از سـه دسـته فنـاوري، توسـعه مـي يابنـد آن سه دسته چيست ؟ 

مديريت، همكاري ، ارتباطاتارتباطـات، همكاري ، ذخير ه سازي وبازيابي

مديريت، تعاملات ، همكاريارتباطـات، تعاملات ، مديريت
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سيستم هاي نرم افزاري هستند كه چگو نگي عملكرد كاربران و نحوه كمك به آنها در انجام وظايف روزمره شان را """"

تعريف كدام گزينه است ؟ شناسايي مي كنند """"

سيستم هاي خبرهمنطق فازيشبكه هاي عصبيعوامل هوشمند
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مالك دانشي است كه به سيستم عرضه مي كند، زيرا دانش را در مسير ورودش به سيستم, كدام عضو تيم مديريت دانش """"

ومسئول صحت و به هنگام بودن.مديريت مي كند و به عنوان يك مالك، بايد تغييرات اعمال شده بر آن را تأييد نمايد

دانشي است كه عرضه مي دارد و در مورد شناسايي كاربرد بالقوة آن، مسئول است""""

كاركنان دانشيمدير عاملمعاون دانشگرو ههاي تعاملي
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كدام گزينه از دلايل شكسـت مديريت دانش در سازمان است ؟ 

داشـتن اطـ ـلاعات نـاقص و غيركـافي در سيســتم  و نـاتواني در كسـب و, داشتن اطـلاعات بسـيار زيـاد . الف

KMKMKMKM فهرسـت بنـدي  دانش يا در اثر افراط در مديريت فرايند  

فقدان تعهد، نبود انگيزه در افراد براي استفاده از سيسـتم. ب

تأكيـدي افراطـي بـر فنـاوري بـه قيمت بـي تـوجهي بـه مسـائل مهـم تـر در مـورد دانـش و افـراد. ج

موارد الف و ب و جمورد جمورد ب مورد الف 
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در كدام گزينه بخشهاي منابع داده آمده است ؟ 

منطقي، فيزيكي  داخلي، شخصي و خارجي

داخلي، خارجيداخلي، شخصي و سازماني
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صحت، عينيت، قابل باور بودن و اعتبار داده ها جزء كدام يك از مشكلات كيفي داده ها مي باشد ؟ 

DQذاتي DQقابليت دسترسي 

DQدر متن  DQارائه  
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ابعـــاد كيفيت داده ها كدام گزينه است ؟

صحـــت  ، قابل دستـــرسي بـودن ، مرتبط بـودن ، بــه روز بــودن و كامـل بــودن

جامع بودن ، بــه روز بــودن و كامـل بــودن

صحت ، دقت ، قابل دستـــرسي بـودن

صحـــت  ، قابل دستـــرسي بـودن ، بــه روز بــودن و كامـل بــودن
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تعريف به كارگيري فنون داده كاوي براي كشف ا لگوهاي عملي و با معني بين پرونده ها و روندها در منابع اينترنتي است""""""""

چيست ؟ 

انبارسازي دادهوب معناييوب كاويداده كاوي

25
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عوامل مورد توجه در چند بعدي بودن  در كدام گزينه آمده است  ؟

سرعت، مقادير و زمانابعاد، سرعت و زمانابعاد، مقادير و حركتابعاد، مقادير و زمان
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"""""""" .نامي جامع براي تعداد زيادي از روش ها و ابزارهاي مورد استفاده، براي انجام تجزيه و تحليل داده ها استكدام گزينه 

پردازش تحليلي برخطهوشمندي كسب و كار

واقعيت مجازيداده كاوي
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حوزه هاي كاربردي اصلي هوش مصـنوعي عبارت ازموارد كدام  گزينه است ؟                      

ديــد كــامپيوتري،شبكه هاي عصبي، منطق فازي و ساختار هوشمند بـه كمك كامپيوتر 

سيســتم هــاي خبــره، پــردازش زبــان طبيعـــي، فهــم گفتــار

سيســتم هــاي خبــره، پــردازش زبــان طبيعـــي، فهــم گفتــار، رباتيــك هوشــمند، ديــد كــامپيوتري،شبكه هاي عصبي،

ديــد كــامپيوتري،شبكه هاي عصبي، منطق فازي و ساختار هوشمند بـه كمك.منطق فازي و ساختار هوشمند بـه كمك كامپيوتر 

.كامپيوتر 

پــردازش زبــان طبيعـــي، فهــم گفتــار، رباتيــك هوشــمند
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اجزاء اصلي سيستم خبره كدام گزينه است ؟ 

پايگـاه دانـش، موتور استنباط، واسط كاربر، تخته سياه و زيرسيستم توضيح دهنده

پايگـاه دانـش، موتور استنباط، واسط كاربر، تخته سياه

پايگـاه دانـش، موتور استنباط

موتور استنباط ، واسط كاربر، تخته سياه
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اجــزاء اصــلي سيســتم تصــميم يــار كدام گزينه است ؟ 

پايگــاه داده ومديريت آن، پايگـاه مـدل و مـديريت آن و واسـط كاربر

پايگـاه مـدل -پايگــاه داده  -زيرسيستم توضيح دهنده 

پايگـاه مـدل و مـديريت آن و واسـط كاربر

پايگــاه داده ومديريت آن، پايگـاه مـدل و مـديريت آن و واسـط كاربر- پايگـاه دانـش، موتور استنتاج 
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